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POLITICA QUALITA’ E AMBIENTE

La societd Seatram Sea Transport Management S.p.A. nellambito del suo contesto

organizzativo e dell’attivita che svolge di
Erogazione di servizi di spedizione

in tutto il mondo, con specializzazione della movimentazione di merce tra ltalia ed
Australia/Nuova Zelanda, Sud Africa, Nord e Sud America ed Estremo Oriente,

si impegna concretamente ad aumentare ed ottimizzare la qualita del servizio offerto e si
impegna per la tutela del’ambiente e del territorio e intende promuovere ogni azione
diretta a far si che i suoi servizi e le sue attivita non presentino rischi significativi per
I'ambiente.

Per raggiungere tali obiettivi, la Direzione — con il sostegno di tutto il personale — intende e

si impegna a:

—  attuare e mantenere un efficace sistema di gestione per la qualita e 'ambiente,
secondo le norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001,

—  rispettare i requisiti del sistema di gestione qualita e ambiente;

- promuovere un costante miglioramento dei processi di gestione e di produzione per
mantenere elevate efficacia ed efficienza che consentano il raggiungimento degli
obiettivi di crescita monitorandone periodicamente il progresso e comunicando i
risultati a tutto il personale in modo da garantire il suo coinvolgimento;

—  determinare e soddisfare le esigenze e aspettative dei propri clienti;

—  prestare attenzione alle esigenze ed aspettative di tutte le parti interessate
dallattivita dellazienda quali i lavoratori, i fornitori, il territorio, la Pubblica

Amministrazione;
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ricercare con le parti interessate la realizzazione di un rapporto di collaborazione
costruttivo ed aperto;

sviluppare, nell’erogazione dei servizi, competenza ed efficienza;

promuovere in tutta la propria organizzazione la condivisione ed il sostegno per la
realizzazione del sistema di gestione;

assegnare compiti e responsabilita specifiche in tema di qualita e ambiente alle varie
funzioni aziendali;

realizzare corsi di formazione mirati al miglioramento del livello culturale e
professionale del personale;

soddisfare i requisiti applicabili, espliciti e/o impliciti, e i propri obblighi di conformita
rispettandone gli adempimenti;

migliorare in modo continuativo I'idoneita, I'adeguatezza e I'efficacia del sistema di
gestione e le prestazioni ambientali;

garantire la disponibilita di attrezzature-macchinari e mezzi adeguati, per garantire la
qualita del servizio, la riduzione dei consumi energetici e I'abbattimento delle
emissioni in atmosfera;

garantire un elevato livello di responsabilita nel diffondere una cultura della qualita,
dellambiente e sicurezza;

salvaguardare 'ambiente, minimizzando I'impatto delle proprie attivita specialmente
in relazione agli aspetti ambientali valutati come significativi;

migliorare la gestione dei rifiuti prodotti con particolare attenzione alla loro
differenziazione e al recupero;

prestare attenzione nelluso delle sostanze pericolose, cercando di ottimizzamne i
consumi e sostituire quando possibile cid che & pericoloso con cid che lo & meno;
prevenire qualsiasi forma di inquinamento in aria, in acqua e nel suolo;

controllare il consumo delle risorse per studiare la possibilitd di una riduzione dei
consumi dovuti a perdite, sprechi, anomalie;

Introdurre e mantenere aggiornate procedure di gestione e sorveglianza per il
costante controllo degli aspetti ambientali e per gli interventi da effettuare nel caso si

riscontrino situazioni non conformi, anomalie 0 emergenze.

Rev. 4 del 12/11/2025



La Direzione conferma il proprio impegno a comunicare la presente Politica all'interno
della propria organizzazione e a renderla disponibile a tutte le parti interessate, nonché ad
analizzare periodicamente la politica stessa, per valutarne 'adeguatezza o la necessita di
eventuali modifiche.

La presente politica deve essere resa disponibile da qualunque addetto a chiunque ne
faccia richiesta. #2
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